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Declaração de Compromisso

O NARES - Resinas Naturais reconhece a integridade, transparência e
responsabilidade como pilares essenciais da sua governança, integrando
formalmente o Pilar G do modelo ESG. Comprometemo-nos a agir de forma
ética, legal e responsável, protegendo a confidencialidade, integridade e
transparência em todas as relações com os nossos stakeholders.

Esta política reflete os nossos valores e a cultura da empresa, estabelecendo a
base para que todas as decisões e ações sejam tomadas de forma ética,
responsável e em conformidade com a legislação aplicável.

Este documento serve como suporte formal ao Código de Conduta, detalhando
o compromisso da Direção e reforçando a proteção da nossa reputação, ativos
e interesses de todos os stakeholders.
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1. Âmbito

Esta política estabelece os princípios de Governança, Ética, Integridade, Gestão de
Riscos e Conformidade que regem as operações da NARES - Resinas Naturais. Aplica-se:

Todos os colaboradores, membros da Direção e órgãos sociais.

Prestadores de serviços, fornecedores e parceiros que tenham acesso a sistemas,
documentos ou dados da empresa.

O propósito é garantir a tomada de decisões responsável, transparente e legal,
protegendo os ativos da empresa, a sua reputação e os dados dos stakeholders.

2. Estrutura de Governança e Liderança

A Direção da NARES – Resinas Naturais é a entidade máxima responsável por
supervisionar a implementação e o cumprimento desta Política e de todas as normas
de integridade.

Definir estratégia e alocar recursos.

Garantir que os processos internos promovam ética, legalidade e compliance.

Promover comunicação aberta e transparente em todos os níveis da organização.

3. Gestão De Riscos E Oportunidades 

A NARES – Resinas Naturais adota uma abordagem proativa e sistemática para
identificar, avaliar e tratar riscos e oportunidades estratégicos, operacionais, financeiros
e de conformidade.

Identificação e análise: Realização anual de análise SWOT.

Planos de ação: Resultados da SWOT são integrados no Plano Estratégico Anual e no
Sistema de Gestão da Qualidade, permitindo ligação direta entre estratégia e ação
operacional.

4. Prevenção da Corrupção e Uso Indevido de Informação

A NARES – Resinas Naturais adota uma política de tolerância zero em relação a
qualquer prática antiética, fraude, corrupção ou uso indevido de informação.
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4.1. Proibição de Corrupção e Suborno

É estritamente proibido oferecer, prometer, dar ou aceitar subornos, pagamentos de
facilitação ou qualquer vantagem indevida, seja de ou para entidades públicas ou
privadas.

4.2. Antifraude e Conflito de Interesses

Fraude: É expressamente proibida a manipulação de dados, registos ou relatórios
com o objetivo de obter benefícios próprios, ludibriar terceiros ou ocultar
informação.

Conflito de Interesses: Os colaboradores devem evitar situações onde os seus
interesses pessoais, financeiros ou familiares possam colidir com os interesses da
NARES - Resinas Naturais. Todos os potenciais conflitos de interesse devem ser
prontamente reportados à Direção.

Uso Indevido de Informação: É proibida a utilização indevida de informação
confidencial da empresa ou dos seus clientes/parceiros para benefício próprio ou
de terceiros.

5. Segurança da Informação e Proteção de Dados

A NARES - Resinas Naturais reconhece a informação como um ativo crítico e
compromete-se a proteger a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade.
Aplica-se a todo o acesso a sistemas, documentos ou dados, incluindo: Sistemas
informáticos (Odoo, SharePoint, e-mail, entre outros), Documentação física e digital,
Comunicações internas e externas, e Equipamentos informáticos e dispositivos móveis
da empresa. 

5.1. Princípios de Segurança da Informação:

Confidencialidade: Proteger toda a informação sensível, impedindo o seu acesso,
uso ou divulgação não autorizada.

Integridade: Garantir a precisão e completude dos dados, prevenindo alterações
indevidas ou perdas de informação.

Disponibilidade: Assegurar que os sistemas e dados críticos estão acessíveis e
funcionais para as operações do negócio quando necessário.
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5.2. Conformidade Legal e RGPD

Conformidade Legal: Garantir o cumprimento integral do RGPD e da legislação
aplicável.

Tratamento de Dados: Assegurar que a recolha e o tratamento de dados pessoais
são realizados com o consentimento ou base legal adequada.

Retenção: Os dados pessoais são retidos apenas pelo tempo estritamente necessário
para os fins definidos, de acordo com os prazos definidos no PS.01 – Processo de
Gestão de Recursos Humanos.

5.3. Controlo de Acessos e Mapeamento

Perfis de Acesso: Definir perfis de acesso estritamente por função, garantindo que
cada colaborador acede apenas à informação necessária para o desempenho das
suas funções (Mapeamento de Acessos).

Revisão e Terminação: Os acessos são revistos anualmente e terminados
imediatamente após a cessação de funções.

5.4. Segurança de Sistemas e Resiliência

A empresa compromete-se a realizar backups regulares de todos os dados críticos,
armazenados de forma segura e testados periodicamente para garantir a
recuperação.

6. Gestão de Incidentes de Segurança

Qualquer incidente que envolva perda, acesso indevido, alteração ou divulgação não
autorizada de informação deve ser comunicado de imediato à Direção. A empresa
compromete-se a investigar e registar todos os incidentes, adotando medidas corretivas
para prevenir recorrências.

7. Compromisso de Melhoria Contínua e Transparência

A gestão compromete-se a rever periodicamente esta política e as práticas de
governação, garantindo conformidade com as normas legais e boas práticas. A política
é comunicada a todos os colaboradores e publicada no website da empresa para
garantir a transparência.

Helena Costa - Diretora Geral
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